L EXIKONA

..kde jini konci, my zaciname...

4. zprava z projektu

Projekt ,Komplexni feSeni socidlni exkluze osob zvyloucenych lokalit, zejména
z preddlchodového véku z dlvodu predluzeni, véetné nastroji prevence, aneb Cesta

°

z ¢eskych dluht a haju“ uzavrel 28. 2. 2019 druhy rok své realizace.

Béhem ctvrtého monitorovaciho obdobi navstivilo poradnu 114 novych klientd. Kromé
dluhového poradenstvi klienti vyuZzivali prdavni, mediaéni a psychologickou pomoc
a doprovody na urady ado instituci. Mnozi se zucastnili odbornych prednasek. Celkem
probéhlo pét prednasek na téma finanéni gramotnost a jeden peer program, cozZ je setkani
osob z vrstevnické skupiny, ktera resi obdobné problémy.

Dalsi ¢innosti poradny byla realizace tfetiho ze ¢tyf planovanych socidlnich experiment(, a to
na téma ,Podomni prodej a rizika vstupu do obydli“. Cilem experimentu bylo zjistit, zda se
riziko uzavirani nevyhodnych smluv pfi podomnim prodeji a s tim spojena rizika vstupu do
obydli u lidi v preddichodovém véku po odbornych intervencich ze strany dluhovych
poradcl sniZi, oproti osobam, které tyto preventivni intervence nevyuzivaji. Vysledky vsech
uskutecnénych experimentl budou uverejnény v zavéru projektu.

Pracovnici poradny ddle vtomto obdobi pfipravovali 6 bulletin( s tématy Predvadéci akce,
Podomni prodej, Zména dodavatelll energii, Nekalé uvérové praktiky, Nebezpeci na
internetu a Reklamace. Tyto budou vytisknuty v nasledujicim obdobi a budou k dispozici
k volnému rozebrani.

Dne 7. 12. 2018 vysel v rdmci medializace osvétovy ¢lanek v tisténém deniku Krnovské listy €.
22 2018 s nazvem ,Nebezpeci podomniho prodeje stale trva“, jehoz tvlrci byli pracovnici
poradny.

Dluhovi poradci se v bfeznu 2019 zucastnili seminare Oddluzeni ve svétle poslednich zmén
insolvencniho zdkona s lektorem JUDr. Zdeftkem Krémarem, predsedou senatu Nejvyssiho
soudu. Zde nabyli nové poznatky zejména s ohledem na pfipravovanou novelu insolvenéniho
zakona.

Ze zpétnych vazeb od klientl usuzujeme, Ze poradna ma své opodstatnéné misto mezi
dalSimi pomahajicimi sluzbami v Krnové i do budoucna. Zajem o sluzby projevuji také lidé
z okoli Krnova, zejména z mensich vesnic v pohranici. Tento zdjem neustdle roste.

Financovani projektu je zajisténo z rozpoctu Evropského socidlniho fondu, operacni program

Zameéstnanost.

Mgr. Stépdanka Kiehlikova V Krnové dne 27. 3. 2019
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