émejdi 1
Predvadeci
akce

Komplexni feSeni socialni exkluze osob z vyloucenych lokalit,
zejména preddichodového véku z divodu predluzeni, véetné
nastrojl prevence, aneb ,Cesta z ¢eskych dluh( a haja”.
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Operagni program Vyzkum, vyvoj a vzaélavani

Financovani z rozpoétu Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu Zaméstnanost.




PROC SE VYHYBAT
PREDVADECIM AKCIM

Vzdy, kdyZ ve schrance najdete na prvni pohled ldkavou pozvanku na zajimavy
vylet spojeny s predvadénim zbozi, pfipomente si nasledujici skute¢nosti:

> Nabizené zbozi je predrazené - a to i po zapocitani vSech slev, vyher
a darkl zdarma. Rovnéz i kvalita zboZi nebude jedna z nejlepsich. V béz-

Vv

> Mnozi prodejci se ni€eho nestiti - na za¢atku ismévy a galantnost
a na konci agrese. Bézné se zamykaji dvefe, odebiraji se obcanské
prikazy, nedovoli vdm odejit na toaletu a nékdy dochazi i k fyzickému
napadani. Dokud prodejci nebudou mit dostatek podepsanych smluy,
nikoho nepusti pry¢.

> Hrozi vazné riziko - Ze dodané zbozi nebude mit slibované vlastnosti.
> Prijdete o penize - a ¢asto se i na dlouhou dobu zadluZite. Pokud

podepiSete smlouvu, v kone¢ném dlsledku zaplatite za zbozi mnohona-
sobné vice a v pfipadé, ze nezaplatite, skoncite v rukou exekutora.

> Obrana jde ztézka - zdkon chrani ¢asto jen na papife. Pokud odstoupi-
te od smlouvy a vraceni penéz se nedockate, musite se branit u soudu.
Bude to v8ak krkolomna cesta bez zaruky na dspéch.




< NEVERTE PLANYM SLIBUM

Zakladnim scénaiem prodejcU, ktefi organizuji predvadéci akce, je staré dobré
réeni ,,Kdyz ptacka lapaji, p€kné mu zpivaji”. NejvétsSim ldkadlem je vzdy
pozvanka za par korun. Ale co v sobé tato pozvanka skryva?

»  Program - prestoze pozvanka laka na vylet ¢i kulturni akci, hlavnim
cilem je vzdy pfedvadéni zbozi a nuceni k podpisu kupni smlouvy.
Pocitejte s tim, Ze vétSinu Casu stravite v pfedvadéci mistnosti, a to tak
dlouho, dokud nebude podepsan dostatek kupnich smluv.

> Darky - fotografie dark na pozvéance jsou pouze ilustracni a slouzi jako
spolehlivé vnadidlo. Jednéa se v8ak o zboZi v hodnoté nékolika korun.

> Obcerstveni - je-li poskytovano obcerstveni nebo obéd, musi ho také
nékdo zaplatit. A kdo vlastné hosti U¢astniky zajezdu? No prece ti, ktefi
podepsali kupni smlouvy a dom0 si odvazeji pfedrazené vyrobky.

> Identifikace prodavajiciho - kdyZ na pozvance nenajdete obchodni
jméno prodavajiciho a jeho adresu, znamena to, Ze se prodejce skryva
pred nespokojenymi zékazniky. Casto se stava, Ze prodejci nechavaj
své nechvalné znamé firmy zaniknout a zakladaji firmy zcela nové.




( PROC LIDE PODLEHAJI

Nejlepsi prevenci proti problémm plynoucim z predvadécich akci je na po-
zvani nereagovat. Nevite-li vSak, co s volnym Casem, citite-li se osaméli, zkuste
jiné zplsoby vyZiti, na které nedoplatite ztrdtou penéz nebo zhor§enym zdra-
vim. | v mensich méstech plsobi rlizné kluby senior(, ktefi organizuji oprav-
dové vylety, na kterych se potkate se svymi vrstevniky a urcité néco nového
zazijete. Mlzete se setkat i s riznymi vzdélavacimi programy ¢i univerzitami
tretiho véku pro aktivni seniory. Chodte do knihovny, pofidte si domaciho maz-
licka, zacnéte chodit na cviceni, ale hlavné nejezdéte na predvadéci akce.
Pokud byste se prece jen rozhodli ziCastnit se pfedvadéci akce s predsevze-
tim, Ze urcité nepodepiSete, zkuste se zamyslet, pro¢ lidé na predvadécich
akcich tak ¢asto podlehnou prodejctm.

> Apel na zdravi - ve vétsiné pfipadl se od prodévajiciho dozvite, ze jim
nabizené zbozi dokaze pozitivné ovlivnit zdravotni stav jak vas, tak i stav
vasSich blizkych. Na slova o zlepSeni zdravi slysi asi vétSina z nds a je
jedno, zda se nabizeji masazni pfistroje, IéCebné lampy &i zazraéné pi-
lulky. Ba naopak si miZete koledovat o zhor§eni zdravotniho stavu, nebo
v lepSim pripadé o zakoupeni predrazenych potravinovych doplrika.

»  Vyhrali jste - pokud nezabere apel na zdravi, nasleduje vétSinou loso-
vani vyherct darkl Gdajné za desetitisice korun. Jejich ziskani vSak zavi-
si na jediné podmince, a to na zakoupeni daného zboZi. | kdyz nakupni
cenu darkl se nedozvite, jisté je, ze budou Cinit pouze nepatrny zlomek
hodnoty a vy je bohaté uhradite v rdmci kupni ceny zakoupeného zbozi.

> Kocovina - prodejci dobfe védi, Ze se Iépe prodava, pokud jsou Ucastnici
akce v dobré naladé, proto se akce poradaji ve spojeni s ochutnavkou
alkoholu. Druhy den v8ak mate nejen bolehlay, ale také prdvan v pené-
Zence. Navic vypity alkohol zaplati opét Gcastnici, ktefi si zakoupili zboZi.

> Natlak a agrese - nezaberou-li vySe uvedené finty, mize nastoupit na-
tlak a agrese, a to formou zadrzovani ob¢anskych prikaz(, vulgérnich
urdzek, branéni vstupu na toaletu atd.

»  Vyhrizky - jsou poslednim krokem k ziskani vasich penéz. VétSinou

vyhrozuji, Ze vas neodvezou zpét dom(, nebo budete muset uhradit



naklady spojené s pfedvadéci akci a v neposledni fadé nepopularni
vyhrizky exekutorem.

JAK SE ZACHOVAT,
NEZ PODEPISETE

Pokud se prece jen rozhodnete navstivit predvadéci akci, dodrzujte alespon
tato zakladni pravidla:

|

Nikdy nechodte sami - moralni opora nékoho z rodiny nebo pratel
mUze byt stejné dllezitd, jako jejich pfipadné svédectvi, dojde-li ke sporu.

Nenechte se zldkat darky zdarma - ldkadlo na pozvance je promys-
lenym tahem prodejce a snazi se predejit situacim, kdy kupujici s ndku-
pem vaha (darky zdarma, darky pro manzelské pary).

Nepodepisujte pod tlakem - nikdy nepodepisuijte, co jste necetli.
Bude-li vas prodejce presvédcovat o tom, Ze to je zbytecné, protoze uz
vam vSechno fekl, trvejte na svém a nepodepisujte. Pokud vam precteni
smlouvy umozni, podepiste kazdy list jednotlivé, aby prodejce nemohl
posléze do smlouvy néco podstrdit.

Nespadnéte do pasti - pokud vdm prodejce predlozi smlouvu s Udaj-
nou opravou, méjte se na pozoru. Mlze v ni byt podstréeno néco jiného
nez v plvodni smlouvé. Podepisujte vzdy jen kupni smlouvu.

Nic neplatte ihned - nuti-li vés prodejce uhradit cenu za zboZi, poza-
davek na zaplaceni dirazné odmitnéte. Prodejce mé zaké&zano brét od
vas finanéni hotovost béhem predvadéci akce nebo pred vyprsenim
lhaty sedmi dnd od uzavieni smlouvy.




JAK SE ZACHOVAT,
KDYZ JSTE PODEPSALI

Stat se mize, ze podepiSete smlouvu bud' zcela dobrovolné, nebo pod natla-
kem, kterému jste byli vystaveni ze strany prodejce. Doma jste si vSe nechali
projit hlavou a uvédomili jste si, ze jste udélali chybu a radi byste ji napravili.
Ale jak na to? Zde je par zakladnich pravidel:

> Neodkladejte reSeni problému - vznikly problém je tfeba fesit co
nejrychleji. Nenechaveijte feSeni problému na jindy, at uz ze studu nebo
strachu. Pomoci vdm m(iZe rodina, odborny poradce nebo Ceské ob-
chodni inspekce.

> Cas pracuje proti vdm - odstoupit od uzavfené kupni smlouvy bez
udani déivodu mizete do 14 dni od prevzeti zbozi nebo od podpisu
smlouvy tykajici se sluzeb. Odstoupeni je vhodné zaslat pisemné, a to
nejlépe doporucené s dodejkou.

»  Jak na odstoupeni od smlouvy - na internetu najdete spoustu formu-
|&FQ, které vdm s danym problémem pomohou. Ve smlouvé vyhledejte
a peclivé opiste jméno prodavajiciho, jeho ICO a adresu. Do textu
o odstoupeni uvedte datum uzavieni smlouvy, Cislo kupni smlouvy
a predmét koupé, jeho cenu a zaplacenou ¢astku.

> Uvérova smlouva - pokud jste sougasné s kupni smlouvou uzavreli i
smlouvu o Uvéru a pokud odstupujete od kupni smlouvy, musite pi-
semné informovat i Uvérovou spole¢nost. K informaci pfiloZte fotokopii
odstoupeni od smlouvy, kterou jste zaslali prodejci.

> Nic nevyhazujte - vSechny smlouvy, odstoupeni od smlouvy a vSechny
dalSi listiny, které jste podepsali, peclivé uschovejte. Nikdy nic nevyha-
zujte, neméli byste pak dikazy pro pfipadné feseni sporu u soudu.




( NECO MALO ZE ZAKONA

Smlouvy uzaviené na predvadécich akcich nebo pfi podomnim prode-
ji patii mezi spotrebitelské smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé pro
podnikatelské podnikani. Podstatnym, a pro spotrebitele zasadnim roz-
dilem oproti smlouvam uzavienym v bézné obchodni siti, je pravo od
smlouvy odstoupit. Lhdta pro odstoupeni ¢ini 14 dnl od prevzeti zbo-
Zi. Ma-li byt zbozi dodédno v nékolika zasilkadch, bézi Ihita pro odstou-
peni od doruCeni posledniho z nich. U zboZi, které ma byt pravidelné
a opakované zasildno, bézi Ihlta pro odstoupeni od prvni dodavky. V pfipadé
smluy, jejichz pfedmétem je poskytovani uréité sluzby, se tato Ihta pocitd uz
od samotného uzavieni smlouvy. Podnikatel musi spotfebitele pisemné poucit
0 pravu na odstoupeni a predat mu za tim ucelem zpracovany vzorovy formu-
laF. Pokud tak neucini, plati lhdta delsi, a to 1rok a 14 dn0. Jestlize poskytne po-
uceni dodate¢né, zacne od tohoto okamziku béZet |hita 14 dnd. Existuji vSak
vyjimky, kdy nelze od smlouvy odstoupit. Jedna se zejména o pfipady, kdy je
zbozi upraveno na prani zékaznika, nebo jedna-li se o smlouvu o zajezdu, uby-
tovani a dopravé v uréitém terminu.

< DOBRE MINENA RADA - ZASADA 3N

NejlepSim pfistupem k predvadécim akcim a k podomnimu prodeji je negati-
vistickd zasada 3N. Naucte se ji, opakujte si ji a fidte se ji.

> Nejezdit/Nezvat - nejezdéte na prfedvadéci akce, nic dobrého vas tam
nec¢ekd. Podomniho prodejce nepoustéjte pres préh a dlrazné odmit-
néte jeho snahu vetfit se do vaseho soukrom.

> Nepodepisovat - neodolate-li pozvance na predvadéci akci nebo pus-
tite-li podomniho prodejce domd, budte pouze pozorovatelem
a nic nepodepisujte, protoze proti sobé mate velice dobre vySkoleného
protivnika, jehoz jedinym cilem je donutit vas k podpisu smlouvy.

»  Nerezignovat - pokud jste jiz smlouvu podepsali a litujete toho, neztra-

cejte hlavu a hlavné ¢as a odstupte od smlouvy v zdkonné Ih(té. Hlavné
se nevzdavejte, vSe se da fesit.



Dluhova poradna Lexikona vznikla diky podpore Evropského socialniho fondu,
Operac¢niho programu Zameéstnanost a MPSV. Odborni pracovnici poradny se
vénuji zejména témto Cinnostem: dluhové poradenstvi, preventivni programy,

predndsky, bulletiny, socialni experimenty, doprovézeni klientd, jednani v zastou-
peni, pravni poradenstvi, psychologicka podpora, mediace, peer programy.

Lexikona, z.s. je na seznamu akreditovanych osob Ministerstva spravedInosti
pro poskytovani bezplatnych sluzeb v oblasti oddluzent.

L EXIKONA

Hlavni ndmésti 46/14

794 01 Krnov

tel. +420 603 884 892

e-mail: dluhovaporadna@lexikona.cz
www.lexikona.cz/dluhovaporadna

Provozni doba:

F"ondéh': 8:00 - 12:00
Utery: 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 13:00 - 16:00

Patek: pro pozvané klienty



