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( ZMENA DODAVATELU ENERGII

Dodavatele elektfiny a plynu mlze zménit kazdy a je to opravdu snadné. Staci
vyplnit on-line formulaf nebo vytocit ¢islo zakaznické linky. Na trhu s energie-
mi jiz neexistuje pouze jeden jediny dodavatel, od kterého jste povinni energie
odebirat, ale svého dodavatele si miZete svobodné vybirat, a to jiz od roku
2006. Ovsem pozor, je dulezité rozliSovat mezi dodavatelem (zménit Ize) a dis-
tributorem (zménit nelze).

> Distributor - je ten, kdo vlastni rozvodnou sit (tedy dréaty pro rozvod
elektfiny &i potrubi pro rozvod plynu). V Ceské republice jsou pouze tfi
distributoFi elektfiny - CEZ distribuce, EON distribuce a PRE distribuce,
v pfipadé distribuce plynu jde o - INNOGY (byvalé RWE), EON, Praz-
ska plyndrenska. Ceny za distribuci tvofi ¢ast celkové platby za energie
(napf. poplatek za prepravu).

> Dodavatel - je ten, kdo s energiemi obchoduje (tzv. obchodnik
s energiemi).

PROC UVAZOVAT O ZMENE
DODAVATELE ENERGIE?

Hlavni motivaci jsou bezpochyby finanéni dspory. V zavislosti na objemu ode-
birané energie mizeme zménou dodavatele usetfit i tisice korun ro¢né. Zména
dodavatele energii je ze zdkona zdarma.

< DULEZITE JE NESPECHAT

Situace na trhu s elektfinou a plynem muze pUsobit neprehledné. VSe vSak
mame ve svych rukdch. DilezZité je neukvapit se a hned pfi prvni vyhodné
nabidce neménit dodavatele energie. Travit hodiny proc¢itdnim obchodnich
podminek v ruce a lustit, jestli platim smluvni pokutu za toto nebo tamto, rov-
néz nezni pfilis lakaveé. Neporozuméni nékterym ¢dstem textu, nepochopenf
skladby tarifu elektfiny a dalSich véci uz vede i k odporu déle se o néjakou
zmeénu snazit. Jinak to ale bohuzel nejde. Jakkoli mUze tato oblast plsobit ne-
srozumitelné, tézko mizeme dodavatele energii vinit z toho, ze na nés chtéji



vydélat. Provozuji obchod jako kazdy jiny. Cena elektfiny mlze byt mnohdy
nadsazend a klidné i desetindsobnd, nez bychom mohli mit. VSe ale zalezi na
nas. S nékterymi vécmi je jednoduse potieba strdvit vice ¢asu, v klidu a po-
malu si vSe sepsat, na nesrozumitelné pasaze se vyptat, a pokud se setkdm
s nezajmem, jit o dim dal k dodavateli, ktery bude ochotny se mnou vSe pro-
brat. Ano, je to ¢asové ndro¢né, neni to prijemnd ¢innost a néktefi dodava-
telé se nechovaji fér. Odménou za nas strdveny ¢as nad mapovanim situace
a kvalitnim vybérem jsou ale uSetfené stokoruny, tisice, pfipadné desetitisice
ro¢né, které by mohly plsobit jako pomérné slusnd motivace.

INTERNETOVY SROVNAVAC

V drtivé vétSiné pripadl pouzivdme k hledaniinformaciinternet a platitoiu hle-
daniinformaci ohledné cen energii. Velice nelibé se ale lidé divaji na internetové
srovnavace, které maji paradoxné slouzit k tomu, aby pomohly se v nabidce vy-
znat a porovnat vasi situaci s tim, co je aktualné na trhu dostupné. Srovnavace
ale zaroven nabizi i sluzbu zmény dodavatele. Pro nékteré spotrebitele se proto
nabizi otdzka, nakolik davéryhodny miZze byt srovnavac, kdyz jeho prostied-
nictvim muzete sjednat obchod. Kdyz se k tomu pfidaji rlizné podomni prak-
tiky nékterych prodejct elektfiny a plynu, nakonec to nejednoho spottebitele
mUZze utvrdit v tom, Ze je snad lepsi zlstat u dodavatele, kterého méa nez slozité
zji$tovat aktudlni situaci a feSit pfipadny pfestup. Na druhé strané Zadny sou-
kromy subjekt nebude srovndvac energii nabizet jen pro lasku ke spottebiteldm
a z presvédceni, ze nékdo by to mél zadarmo délat. Je proto legitimni, pokud
srovnavace nabizejii moznost sjedndni. A jak poznat seriézni srovnavac energii?

> Nabidne alespon drtivou vétSinu dodavatell energii z nabidek pro
domacnosti

»  Zobrazi i nabidky dodavatell, ktefi neuméji sjednat smlouvu on-line
pomoci srovnavace

> Nebude vas tlacit do vyhodné nabidky dodavatele, ktery srovndvadi
nabidne vétsi provizi

Mezi Cechy ale maji srovnavade spi$e negativni povést. Nelibi se jim, Ze ne
vlibec zobrazi néjakou nabidku, chtéji po tazateli osobni Udaje jako e-mail, te-
lefon, adresu apod. Pravost informaci samoziejmé nikdo neovéfuje. Ale pokud
daji pravé tdaje, maji Cesi zkusenost takovou, e se obratem ozve operator



z telefonniho call centra se zaru¢enou nabidkou. Takové srovnavace samo-
zfejmé prilis davéryhodnosti nevzbuzuji a je lepsi nabidku nechat byt. Obecné
plati, Ze &im aktivnéji vam nabidku predkladaji, tim pozornéji byste méli dist.
Naopak dobrou poveést srovndvace ma ten, ktery poskytuje Energeticky regu-
lani dfad.

< NA CO SI DAT POZOR

Velice Casto se stava, ze pokud uz se lidé ke zméné odhodlaji, sleduji pouze
jeden jednoduchy ukazatel, podle kterého se orientuji - a to cenu.

Polovina lidi nezjistuje jiz dalsi dulezité skutec¢nosti:

»  Zda jsou stanoveny smluvni poplatky, za co se plati a v jaké vysi.
»  Jestli je smlouvu na dobu neurcitou, ¢i urcitou.

»  Jestli se jim sama automaticky prodluzuje.

> SloZeni ceny energil.

»  Zda je stanovena sankce za pfedcasné ukonceni smlouvy.

Casto lidé nerozumi tomu, z &eho se vlastné cena sklddé a ptipadné nabidky
tak vnimaji jako netransparentni. Navic predkladani nabidek a informaci se jevi

jako slozité a lidé to vnimaji jako Umysl od dodavatell energii, ktefi nechtéji,
abychom se v jednotlivych nabidkach vyznali.

( NEKALE A AGRESIVNi PRAKTIKY

Mezi nejzndméjsi agresivni praktiky bezesporu patfi podomni prodej. Na podo-
mni prodejce se 80% lidi divd negativné a nedlvétuje jim, presto jejich profe-
sionalnimu néatlaku lecktefi z nds podlehnou a nevyhodnou smlouvu nakonec
stejné uzavrou. Druhou oblibenou praktikou je nabidka telefonniho operéatora.
Zde si musime dat jesté vétsi pozor, jelikoz smlouva se da uzavrit i Ustné Ci
telefonicky a nasledné uz je jen poslana k podpisu papirovou formou. Nékdy



si tak zakaznici ani nemusi uvédomit, ze smlouvu uz uzavreli, aniz by cokoli
podepsali. Je tedy potfeba rozliSovat mezi tim, ze s nabidkou souhlasite a tim,
ze se vam nabidka zda zajimava, ale chcete vidét ndvrh smlouvy a obchodnf
podminky, nez budete s nabidkou souhlasit. Je to mozna slovi¢kareni, ale po-
kud je mozné smlouvu uzavfit i Ustnég, je potfeba si dat pozor, aby k tomu nedo-
Slo dfive, nez chcete. Néktefi dodavatelé zase na svych webovych strankach
uvadéji pouze ceny pro stavajici zdkazniky. Novi zékaznici tedy nemaiji Sanci
ceny zjistit, pokud si o nabidku individuainé nezaZzadaji. Mezi ¢asta pochybe-
ni patfi také uvadéni pouze ¢asti ceny za dodavku a vynechani regulovanych
cen, uvadéni ceny bez DPH ¢&i vynechani poplatku za ¢innost operatora trhu.

< OBRANA SPOTREBITELE

Pokud je smlouva o dodévce zbozi &i sluzeb uzaviena distanénim zplsobem
(telefonicky, pfes internet) nebo mimo prostory obvyklé k podnikani (podo-
mni prodej), ma spotrebitel prdvo od smlouvy odstoupit bez udani divodu
ve [h(té 14 dnd (§ 1829, odst. 1, obcanského zakoniku). Nebyl-li spottebitel ze
strany podnikatele poucen o pravu odstoupit od smlouvy, mlze spotrebitel
od smlouvy odstoupit do jednoho roku a 14 dnd (§ 1829, odst. 2, ob¢anského
zakoniku). V pfipadé, Ze si nejste jisti, zda jste opravdu odstoupili od smlouvy
o doddvkach energie v zakonné lhité, mizete podat vypovéd smlouvy do 15
dnd od zahajeni dodéavek energie, a to bez sankce (§ 11a, odst. 3 energetického
zékona). V pfipadé, Ze jste si jisti, Ze jste odstoupili od smlouvy o dodéavkach
energie ve stanovené |haté, domahejte se svého naroku a nenechte posky-
tovatele energii jednat za vas pfi zméné dodavatele. Trvejte na svém néroku.
Déle se mlzete obrétit se stiznosti na Energeticky regulaéni trad.
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5 KROKU K BEZPROBLEMOVE
ZMENE DODAVATELE ENERGII

1- Zjistéte, kdy mlzete dodavatele zménit - ovéfte si druh soucasné smlouvy
a vypovédni Ih{tu. V pfipadé smluv na dobu neurcitou byva Ihita obvykle tfi
mésice. U smluv na dobu uréitou se podminky rlzni, ale plati, ze pokud byste
vypovédni |hGtu nedodrzeli a chtéli odejit dfive, zaplatite tuénou pokutu.

2 - Vytipujte si dodavatele - srovnejte si jejich cenové a obchodni podminky.
Lakavéa slova obchodnich zastupcl konkrétniho dodavatele berte vzdy s re-
zervou. Nepodepisujte smlouvu s novym dodavatelem bez srovnani s jinymi
nabidkami na trhu.

3 - Zorientujte se v cenach - dodavatelé obvykle na webu zvefejnuji
komplexni cenik. Z né€j by mélo byt zfejmé rozlozeni regulovanych
i neregulovanych sloZzek ceny a souCasné by méla byt uvedena konecna
cena, kterou mizZete o¢ekdvat za spotfebovanou jednotku.

v v/

lezité jsou také reference Ci prihlaSeni k Etickému kodexu obchodni-
ka (mozno oveéfit na www.eru.cz). A také obchodni podminky. V téch by
mélo byt napfiklad uvedeno, zda bude zména dodavatele zpoplatné-
na (ze zékona je bezplatnd, néktefi dodavatelé vSak vybiraji tzv. aktivac-
ni poplatek), jaké jsou daldi nabizené sluzby a informace o vypovédni [hdté
a zpUsobu ukonéeni smluvniho vztahu.

5 - Podepiste smlouvu s novym dodavatelem - predtim ji vSak dikladné pro-
studujte, stejné tak platny cenik a obchodni podminky. Pfi podpisu smlouvy
mUzete udélit dodavateli plnou moc a on pak provede nékteré ¢innosti za vas,
coz mlze cely proces zmény urychlit. Obvykle to trvad od jednoho do Sesti mé-
sicl, v zavislosti na délce vypovédnich Ihit.




< JAK NA TO?

Je to opravdu jednoduché. V podstaté staci uzaviit smlouvu o dodavkach ply-
nu nebo elektfiny s novym dodavatelem. VétSinu administrativy spojené se
zmeénou dodavatele plynu ¢i elektfiny za vas vyfidi novy dodavatel, pokud mu
k tomu date svoleni, tedy plnou moc. Na webovych strankach vétsSiny doda-
vatelll elektfiny i plynu snadno najdete pokyny, co délat, pokud chcete energii
odebirat pravé od nich (vétSinou staéi zavolat na bezplatnou zakaznickou linku
nebo vyuzit on-line formular).




Dluhova poradna Lexikona vznikla diky podpore Evropského socialniho fondu,
Operac¢niho programu Zameéstnanost a MPSV. Odborni pracovnici poradny se
vénuji zejména témto Cinnostem: dluhové poradenstvi, preventivni programy,

prednasky, bulletiny, socialni experimenty, doprovézeni klientd, jednani v zastou-
peni, pravni poradenstvi, psychologicka podpora, mediace, peer programy.

Lexikona, z.s. je na seznamu akreditovanych osob Ministerstva spravedinosti
pro poskytovani bezplatnych sluzeb v oblasti oddluzent.

L EXIKONA

Hlavni ndmésti 46/14

794 01 Krnov

tel.. +420 603 884 892

e-mail: dluhovaporadna@lexikona.cz
www.lexikona.cz/dluhovaporadna

Provozni doba:

Fjondélf: 8:00 - 12:00
Lthery: 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 13:00 - 16:00

Patek: pro pozvané klienty



