Smejdi 4

Nekalé aveéroveé
praktiky

Komplexni feSeni socialni exkluze osob z vyloucenych lokalit,
zejména preddichodového véku z divodu predluzeni, véetné
nastrojl prevence, aneb ,Cesta z ¢eskych dluh( a haja”.
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Financovani z rozpoétu Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu Zaméstnanost.




< NEKALE UVEROVE PRAKTIKY

Jednéa se o tzv. ,Zraloé&i phjéovani”, kdy r(izné spolecnosti poskytuji lidem
Uvéry zejména se dvéma umysly - jednoduché ziskani majetku nebo penéz.

> Pljéovani s imyslem jednoduchého ziskani majetku - jedna se
o pfipady, kdy ¢lovék potrebuje pljcit vétsi finanéni obnos a dvér od
banky neni schopen ziskat. Spole¢nosti poskytujici tyto sluzby vétSinou
ani nezkoumaji vas pfijem Ci bonitu klienta, staci, kdyz vlastnite nemo-
vitost (tzv. americka hypotéka). Je zde vSak vysokeé riziko, ze kdyz se
zpozdite se splatkami, spole¢nost bude uplatfiovat zastavu nemovitosti
a bude se snazit prodat nemovitost v exeku¢nim fizeni. Jinou podob-
nou variantou je neucelovy Uvér s prevodem prav na spole¢nost (tzv.
leasing nemovitosti). Dluznik pfevede prava k nemovitosti na spolec-
nost a ta mu posléze danou nemovitost pronajima. Pokud se zpozdite
se splatkami, budete se muset z nemovitosti vystéhovat, a to okamzite.
V tomto pfipadé ani nedochazi k exekuénimu fizen.,

> Pljéovani s imyslem jednoduchého ziskani penéz - jednd se o
vydélavani na chudobé lidi, kdy se nejedné o pUjcky vétsich obnos,
ale o pljcky ve vysi pouze v fadu desitek tisic korun. | zde dané spo-
le€¢nosti nezajima vy$e pfijmu a bonita klienta, pljcky vam pridéli bez
jakéhokoliv dokladani potfebnych dokument(. Cilem je ziskat klienta,
ktery ma sice nizky, ale pravidelny pfijem. Spole¢nosti si pak nastavuji
vysoké Uroky a smluvni pokuty za pfipadné nesplaceni dvéru. Tyto uro-
ky nasledné vymahaji v exeku¢nim fizeni. Nejvetsi nebezpeci v malych
srazkach spociva v tom, Ze nizké splatky pokryvaji prave jen uroky
a jistina se vlibec nesnizuje. Dluznikim tak vznika dlouhodoby &i do-
konce dozivotni dluh.




JAK POZNAT PODEZRELOU
FINANCNI SPOLECNOST?

Poznat podezielou finanéni spole¢nost neni viibec jednoduché, nebot jich exi-
stuje velka spousta. V téchto spolecnostech se bézny Clovék Casto nevyzna,

jelikoz tyto se schovavaji za vybornou reklamu v tisku nebo na internetu. Maji
vSak nékolik spole¢nych ryst, mezi které patfi predevsim:

> Obvykle se jedna o drobné spole¢nosti.

»  VétSinou tyto spole¢nosti nemaji kamenné pobocky, pouze obchodni
zastupce, nebo uzaviraji smlouvy prostfednictvim internetu.

> Maji podezrelé reklamy, které presvédcuji o tom, Ze je nezajimaji vase
prijmy a dluhy.

> NemUzZete se dovolat na jejich telefonni linky, nebo se pfi hovoru nedo-
zvite zékladni informace o spole¢nosti a jejich zaméstnancich.

> Spole¢nosti poskytuji uvéry tehdy, kdyz vam je neposkytne banka.

> Smlouvy jsou psany komplikované nebo malym pismem a jsou dobfe
kryty rozhod¢imi dolozkami nebo zastavnim pravem.




VYMAHACSKE (INKASNI)
SPOLECNOSTI

Kdyz dluznik neplati své zavazky, finanéni spole¢nost mu nejdfive posle 1.
a nasledné 2. upominku. Pokud ani na tyto upominky dluznik nereaguje a ne-
snazi se uhradit své dluhy, vétSinou obdrzi pfedzalobni vyzvu. Spole¢nost poté
preda svou pohleddvku déle, a to bud:

»  Vlastnimu vymahacimu oddéleni (u velkych firem a bank)

> Spolupracujici advokatni kanceldfi (zde narUstaji vydaje s vymahanim)
> Externi vymahacské spolecnosti

> Posledni externi vymahacské spoleénosti mizeme rozdélit na dva typy:

1. Spole¢nost, kterd od véfitele pohledavku odkoupi a stava se tak
novym véritelem, veSkeré dalSi nalezitosti dluznik jiz fesi s timto novym
véritelem.

2. Spole¢nost pracujici na principu vymahani na zakladé smlouvy mezi
véfitelem a inkasni spolecnosti. Zde se mlzete stéle obracet na
plvodni spole¢nost, se kterou jste uzavieli smlouvu. Vyse provize pro
inkasni spole¢nost je zavisla na rliznych faktorech (délka vymahani,
vySe vymozené Castky atd.) a pohybuje se zpravidla mezi 10 az 35 %
vymozené Castky nebo celkového dluhu.

Vymahani dluhu je tedy jakysi pfedstupen soudu nebo exekuce, které provadi
vymahagé. V tomto pfipadé vSak nejde o zddnou vefejnou funkci upravovanou
zadkonem (jako u exekutora), ale vymahac jedna vzdy a pouze jako soukro-
mé& osoba a nema v{ci dluznikovi Z&dnd zvlastni prava. Vé&tSinou jen ziskava
informace o tom, jestli je dluznik ochoten splacet sv(j dluh a pokud ano, tak
mu navrhne zpUsob spldceni. Vymahaci pouzivaji riizné metody, které maji
jiz vyzkou$ené, na kazdého Clovéka plati néco jiného. Mezi zakladni metody
vymahani patfi.

»  Pisemné vyzvy - jsou nejméneé ucinné, protoze pokud dluznik nerea-

goval ani na predzalobni vyzvu, je pravdépodobné, Zze nebude reagovat
ani na vyzvu inkasni spole¢nosti.



»  Zverejnéni dluznikovych pohledavek - na webovych strankach, na
socidlnich sitich, v tisku, v blizkém okoli, kde dluznik bydli. Vymahac¢ tak
znepfijemnuje zivot dluznikovi v jeho blizkém okoli (rodina, sousedé,
zameéstnan).

»  Telefonovani - neustalé telefonické presvédcovani k zaplaceni dluhu.
> Osobni setkani - jednd se o nejucinnéjsi zplsob vymahani, a to zejmé-

na v pfipadech, kdy dluznik nezna aktudIni pravni Gpravy a neni zvykly
jednat s nékym, kdo se v této problematice velice dobfe orientuje.

Obecné se ma za to, Ze takovéto vymahani trvd maximéalné nékolik mésicl
a poté se povazuje vymahani za nelspésné. Pokud si v8ak dluznik mysli, Zze
Uspésné odrazil vymahacské utoky, mél by se mit na pozoru, jelikoz po ne-
UspésSném vymahani véfitel pfistupuje k postoupeni véci k soudu a vétsinou
nasleduje exekuce.




< OBRANA PROTI VYMAHACUM

V pfipadé, Ze se dostanete do kontaktu s vymahacem, ktery vic¢i vdm nema
Zzadna zvlastni prava (donuceni k podpisu riznych dokumentd, vstup do oby-
dli; kontrola majetku atd.), je nejlepsi vzdy k tomuto jednani pfizvat svédka
(rodinny pfislusnik, soused atd.), ktery nasledné muze prokazat pfipadné ne-
zdkonné jednani vymahace. Navic mlze pUsobit preventivné a vymahace od
natlaku na dluznika odradit. V pfipadg, ze se domnivate, ze vymahac porusuje
zakonné normy a vyviji na vas nepfiméreny natlak nebo vas vydira, je nejlepsi
obranou zavolat Policii CR, ktera celou véc prodetti.

< REGISTRY DLUZNIKU

Mezi nejvétsi a nejznaméjsi registry dluznikl pati:

»  Centralni registr Gvérd (CRU) - je provozovany Ceskou narodni ban-
kou, U&astniky jsou vdechny banky na tzemi CR. Soustfeduje informace
o Uvérovych zdvazcich fyzickych osob - podnikateld a pravnickych osob
- firem. Nejsou zde vedeny zdznamy o béznych pujckach a hypote¢nich
uvérech fyzickych osob.

> Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) - jsou zde vedeny
fyzické osoby- ob¢ané a fyzické osoby - podnikatelé, ktefi u nékteré
banky Cerpali jakykoliv finanéni produkt nebo o néj zadali. Jsou zde
vedeny zdznamy o bonité klientd, o platebni moralce a veskeré pozitivni
i negativni informace o Uvérové historii klienta.

> Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) - eviduje smluvni
vztahy mezi véfiteli a klienty, informace z registru vypovidaji o bonité,
dlavéryhodnosti a platebni moralce klientd.

> Negativni registr SOLUS - zajmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz
cilem je prispivat k prevenci predluzovani klientl, ke zvySovani vymaha-
telnosti dluhl po splatnosti a ke snizovani ztrat véfitel(i. Clenové sdru-
Zeni SOLUS jsou napt. finanéni instituce, distributofi energii, telekomu-
nikaéni operatofi, ktefi vyuzivaji informace ze systému ke snizeni rizika



poskytovanych sluzeb. BéZné se ¢lovék do registru SOLUS vétSinou
dostane po neuhrazeni tfech po sobé jdoucich splatek. Informace z re-
gistru mohou vyuZivat i béZni ob¢ané, kdy se za poplatek dozvi, zda jsou
v prodleni s néjakou splatkou.

( HLAVNI PRICINY PREDLUZENI

Aby se Clovék dostal do dluhové pasti, staci mnohdy i jen jeden Spatny krok,
kterym je vétSinou Spatné rozhodnuti tykajici se uzavieni smlouvy a jejiho na-
sledného splaceni. Mezi zakladni faktory ovliviujici tento proces patii prede-
vsim:

> Osobnost spotiebitele - existuje spousta lidi, ktefi si své kroky finan¢-
nim trhem dobre promysli, ale i pfesto se zadluZi, protoZe vi, ze jsou
schopni své dluhy splacet. Na druhou stranu je zde i spousta lidi, ktefi
jsou k zadluZovéani vice nachylni a zadluZuji se jen proto, Ze soused ma
néco vice nez oni, ze je natolik ovlivnila reklama, Ze si dany produkt
musi koupit nebo ze jejich zivotni styl neodpovida jejich prijmam.

> Chybéjici finanéni gramotnost - sem patii pfedevsim neschopnost
sestavit si domdci rozpocet, neznalost vlastnich prijmd a vydajl, ne-
schopnost dlouhodobého pldnovani nebo nedostate¢na orientace
v aktudlnich nabidkach finanénich produkttd a sluzeb.

> Zbytecéné zadluzovani - jedna se o pofizovani nepotfebnych véci nebo
sluZzeb na ukor svych finanénich moznosti (elektronika, dovolena apod.).
Zde je dulezité zvazit, zda se mohu zadluzit a na jak vysokou ¢astku.

> Vybér spole¢nosti - Castym jevem je uzavirdni nevyhodnych smluv
(vysoké RPSN, droky, sankce za neplaceni atd.), kdy vétSinou splacite
jen uroky a plvodni zadvazek narlsta. V tomto pfipadé plati zlaté pravi-
dlo, Ze nez néco podepisi, nejdfive se poradim s odbornikem.

> Nenadalé zivotni udalosti - existuje mnoho Zivotnich udalosti, které
mohou vést k finanénim problémim. Nékteré se predvidat nedaji, ale je
tfeba s nimi poditat pro pfipad, Ze by se staly (nezaméstnanost, rozvod,
dédictvi, ru€eni). Jiné se predvidat daji a je tfeba byt na né dopfedu
pripraven (narozeni ditéte, odchod do dichodu, smrt).



Dluhova poradna Lexikona vznikla diky podpore Evropského socialniho fondu,
Operac¢niho programu Zameéstnanost a MPSV. Odborni pracovnici poradny se
vénuji zejména témto Cinnostem: dluhové poradenstvi, preventivni programy,

prednasky, bulletiny, socialni experimenty, doprovézeni klientd, jednani v zastou-
peni, pravni poradenstvi, psychologicka podpora, mediace, peer programy.

Lexikona, z.s. je na seznamu akreditovanych osob Ministerstva spravedinosti
pro poskytovani bezplatnych sluzeb v oblasti oddluzent.

L EXIKONA

Hlavni ndmésti 46/14

794 01 Krnov

tel. +420 603 884 892

e-mail: dluhovaporadna@lexikona.cz
www.lexikona.cz/dluhovaporadna

Provozni doba:

F"ondéh': 8:00 - 12:00
Utery: 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 13:00 - 16:00

Patek: pro pozvané klienty



